服务需求
一、项目概况：
[bookmark: _GoBack]本项目为郎溪县人民医院中央空调维保及清洗服务项目，服务内容：郎溪县人民医院所属多联机室外机约100台，室内机约500台；水冷机室外机7台、室内机约1000台；净化空调机组外机12台（不含净化箱），精密空调2台，具体空调维保及清洗数量以实际发生为准。本项目分为中央空调维修维保和空调清洗两部分，每年在中央空调使用前各清洗一次，共两次，清洗具体时间安排由采购人通知。
2、 服务需求：
（一）、维保技术要求：为了保证郎溪县人民医院中央空调的使用效果，现对郎溪县人民医院中央空调维保及清洗服务采购进行邀请交易。供应商应对郎溪县人民医院项目进行现场勘查，了解郎溪县人民医院中央空调的设备运行工况，提出有利可行的维保及清洗方案。供应商需承诺在维保、清洗作业过程中应充分考虑安全防护措施并提前做好一切防护准备措施包括现场人员的撤离以及贵重物品的保护措施，如在施工作业过程中造成吊顶脱落开裂、机组本体损坏漏水、翅片变形、风道歪斜掉落、造成的人员伤害和物品损坏等，由成交人全额赔偿。供应商每次清洗的时间、服务质量须满足采购人要求及安排，若清洗的质量没有达到行业标准或采购人的要求，采购人可对供应商进行1000-2000元的处罚。
（二）、常规保养内容:
（1）清洗作业前的空调系统检查
1.检查室外机控制箱内主控电脑板、变频电脑板等工况；
2.检查接触器吸合情况；
3.检查电路部分有无短路；
4.检查压缩机工作运转情况；
5.检查空调系统冷媒额定量；
6.检查室内机确认有无漏水，冷凝水泵系统；
7.检查空调机的保护装置、各传感器工作情况；
8.检查室内机导风板运行情况；
9.检查空调机组噪音及震动，各个部位螺丝的重新紧固等。
（2）室内机清洗保养
1.定期清洗出风口、回风口；
2.清洗室内机回风过滤网；
3.清洗室内机面板和控制器；
4.清扫室内机内部管路、线路、电路板等部件上的灰尘、杂质；
5.清扫室内机蒸发器上灰尘、杂质根据情况清洗；
6.清洁室内机风机、风叶（视施工条件）；
7.检查并保持冷凝水排水畅通；
8.检查室内机接线端子有无松动，并进行紧固；
9.检查室内机电控板各插件是否有虚接现象，如有虚接予以修复；
10.检查室内机有无异常噪音，如有异常噪音予以调整；
11.检查电源线有无老化、吊杆有无松动现象；
12.检查空调设备是否存在故障，若有故障则立即维修（维修及设备更换费用包含在谈判报价中）；
13.空调开启季节前清洗一次空调回风滤网，一年两次；
14.检查电子膨胀阀执行动作是否正常；
15.检查并测量温度传感器阻止是否正常；
16.检查排水泵运行情况是否正常；
17.检测电脑板各项输入输出是否正常；
18.检查回风温度传感器及蒸发盘管温度传感器是否良好。
（三）项目实施的其他相关要求：
1. 为保证项目质量，除经采购人同意，供应商不得以任何理由和借口减少《郎溪县人民医院中央空调维保及清洗服务采购项目》中项目内容。
2. 供应商需按照谈判文件要求明确实施计划、细则，并承诺经采购人确定后按计划实施。
3. 供应商施工须满足国家规范和相关行业要求。
4. 本项目所有经过清洗的部分，必须符合《空调通风系统清洗规范》（GB 19210-2003）以及《公共场所集中空调通风系统卫生管理规范》（DB11/485-2007）的规定。维护人员需主动遵守郎溪县人民医院管理的各项规章制度，针对医院的特殊重要性，保证进入郎溪县人民医院维护空调的工作人员定员定岗，拟派的人员必须均经过严格培训且有国家相关部门颁发的专业维修资格证件。
5. 供应商保证在维护期间，需要积极做好节能减排工作，积极为采购人提供合理化建议和方案。
6、配件价格响应:本项目涉及的所有空调维修配件，供应商须无条件承诺并响应其配件价格表（含人工费、售后服务等全部费用）,一旦成交后不得以任何理由增加其配件价格。
	美的牌多联机配件价格表

	外机

	16匹以下
	16匹以上

	配件名称
	价格/元
	配件名称
	价格/元

	直流变频压缩机
	5200
	直流变频压缩机
	6300

	定速压缩机
	4589
	定速压缩机
	4589

	室外机主板
	1570
	室外机主板
	1770

	室外机变频模块
	2100
	室外机变频模块
	2500

	室外机电源板
	430
	室外机电源板
	430

	室外机滤波板
	430
	室外机滤波板
	430

	风机变频模块
	420
	风机变频模块
	420

	四通阀
	410
	四通阀
	410

	电子节流部件
	200
	电子节流部件
	400

	室外风机电机
	1300
	室外风机电机
	1300

	低压压力传感器
	450
	低压压力传感器
	450

	高压压力传感器
	480
	高压压力传感器
	480

	室外风叶
	198
	室外风叶
	198

	压缩机接触器
	120
	压缩机接触器
	120

	室外机温度传感器
	65
	室外机温度传感器
	65

	内机

	配件名称
	价格/元
	配件名称
	价格/元

	室内机主板
	750
	室内离心风轮
	120

	室内机电机
	350
	室内变压器
	40

	室内传感器
	35
	室内贯流风轮
	77

	排水泵
	380
	接收器
	98

	备注：1、金额在200元以下的配件均免费更换；

	2、若存在以上表格没有的配件，价格由甲乙双方按不高于市场价格协商确定；

	3、维修过程中涉及冷媒按60元/kg，冷冻油按260元/kg提供。

	海尔牌多联机配件价格表

	配件名称
	价格/元

	直流变频压缩机
	5600

	定速压缩机
	4589

	室外机主板
	2070

	室外机变频模块
	2500

	室外机电源板
	430

	风机变频模块
	420

	四通阀
	380

	电子节流部件
	200

	室外风机电机
	1200

	室外风叶
	198

	压缩机接触器
	103

	压力传感器
	516

	室外机温度传感器
	65

	内机

	配件名称
	价格/元

	室内机主板
	850

	室内机电机
	350

	室内传感器
	35

	室内离心风轮
	120

	室内变压器
	40

	室内贯流风轮
	77

	接收器
	98

	排水泵
	380

	备注：1、金额在200元以下的配件均免费更换；

	2、若存在以上表格没有的配件，价格由甲乙双方按不高于市场价格协商确定；

	3、维修过程中涉及冷媒按60元/kg，冷冻油按260元/kg提供；

	4、以上价格不区分空调尺寸规格。



说明：报价说明：供应商须根据采购内容和要求，报出投标总价。投标报价为完成本次项目的全部费用，其组成包括但不限于人员工资、管理费、办公费、设备使用费、交通费、通讯费、培训费、税金、利润、劳动保险费、合同工期内的风险费用等为完成本次项目所发生的一切费用。供应商自行解决员工养老、失业、医疗、工伤、生育、纳税等保险及劳保、工资、福利、食宿、员工上下班交通及供应商为完成本项目售后服务所发生的一切费用等。

